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Enquête Ipsos
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
La majorité des gens sont au courant de la problématique des pensions, mais misent surtout sur les produits d’épargne pour les aider à constituer leur bas de laine.
Idem pour l’épargna





Les Belges économisent encore plus et s’ouvrent à la 
diversification
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
4 Belges sur 5 mettent encore de l’argent de côté actuellement,
Leur portefeuille de solutions d’épargne s’est étendu : 
le compte d’épargne classique augmente de 8%
les investissements sont devenus plus populaires + 8%

Cela témoigne d’une prise de conscience d’une partie de la population. 
Il y a plus de diversification




Montants mis de côté par mois
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
En général, les Belges mettent plus de côté qu’en 2015, 1/3 mettant de côté plus de €200 par mois.

1/3 des Belges épargne plus de 200 par mois (+5% par rapport à 2015)
¼ de la population épargne moins de 50€ (-4%)
Les petits épargnants laissent le place aux plus grands. 
Les nombre d’épargnant « moyens » reste très stable







Objectifs et échéances liés à ces économies
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
La moitié des épargnants ne mettent pas d’argent de côté en vue d’objectifs précis. Ceux qui mettent de l’argent de côté en vue d’objectifs précis, le font plutôt à court terme qu’à long terme.
Il y a encore une marge de progression. 
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Source: IPSOS/CBC Banque

• Taux

Objectifs liés à ces économies

Presenter
Presentation Notes
Le nombre d’épargnants pour acheter, construire ou rénover une habitation, a significativement baissé par rapport à 2015. Cela reste toutefois l’objectif numéro 1 pour mettre de l’argent de côté dans un but précis. Cette chute est surtout marquée dans l’épargne pour rénover. �Cette évolution récente peut s’expliquer par l’adaptation de la politique fiscale. 

D’autres objectifs (plus petits) comme épargner pour acheter une voiture, pour des dépenses imprévues, pour un mariage, par exemple sont plus communs de nos jours. + 4%
Les objectifs des Belges sont à plus court terme




Impact taux d'intérêt actuels sur la gestion de l’argent
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes

72% de la population belge ne change pas son comportement d’épargne actuel suite aux taux d’intérêts actuellement au plus bas. 
Les personnes indiquant que cela a un impact, sont encouragées à investir davantage dans des produits financiers.
Parmi ceux pour qui cela a un impact, 40% veulent investir plus et 25% sont prêts à commencer à investir. 





Raisons d’investir ou de ne pas investir
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
4 Belges sur 5 n’investissent pas sur les marchés financiers actuellement, surtout par crainte des risques. �Le manque de connaissance est également bien présent. 

Ceux qui investissent sur les marchés financiers, le font surtout par prévoyance pour anticiper des besoins futurs. 




Avantages et désavantages de diversifier (I)
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Source: IPSOS/CBC Banque

• Taux

Presenter
Presentation Notes
Les investisseurs le font bien et avec prudence = 86% des investisseurs diversifient
La diversification du portefeuille est fréquente parmi les investisseurs et la limitation des risques en est le principal avantage. 
Le caractère inadapté pour les objectifs à court terme et la demande d’une certaine connaissance, sont les principaux désavantages de la diversification. 





Sources d’informations privilégiées en termes 
d’investissements financiers (I)
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
Parmi les Belges qui investissent actuellement, le banquier personnel et la presse spécialisée sur internet, sont les deux sources d’informations privilégiées en termes d’investissements. 
Suivent l’institution bancaire et ensuite les médias. 
La place du banquier reste primordiale




Attentes des investisseurs vis-à-vis de leur banquier (I)
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
Les investisseurs sur les marchés financiers sont exigeants vis-à-vis de leur banquier surtout en ce qui concerne l’expertise dans le domaine financier ou l’économie, et son rôle proactif et pédagogique. 

La relation avec le banquier est bien plus essentielle que celle avec la banque en général.
La perception de la banque passe par le banquier. 
Les clients ont confiance en leur banquier, pas forcément en leur banque en général.
Le contact humain reste essentiel.




Canaux privilégiés des Belges pour leurs finances 
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
Le site de la banque et le contact personnel avec le banquier sont les canaux privilégiés pour les opérations d’investissement. 
Pour leurs opérations d’investissement, les Belges se rendent autant chez leur banquier (73%) que sur le site internet de leur banque (75%)



Intérêt du Belge pour une banque 100% digitale
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Source: IPSOS/CBC Banque

Presenter
Presentation Notes
Une banque 100% digitale ne satisferait que 28% des Belges.  cohérence avec notre stratégie 2020 + positionnement omnicanal + ouverture d’agences (à contre courant du paysage bancaire). 

La relation avec le banquier est bien plus essentielle que celle avec la banque en général.
La perception de la banque passe par le banquier. 
Les clients ont confiance en leur banquier, pas forcément en leur banque en général.
Le contact humain reste essentiel.
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