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aEnquéte Ipsos
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La majorité des gens sont au courant de la problématique des pensions, mais misent surtout sur les produits d’épargne pour les aider à constituer leur bas de laine.
Idem pour l’épargna




aLes Belges économisent encore plus et s’ouvrent a la

diversification

2016 (n=1062) 2015 (n=1073)

OuUl, JE METS DE L'ARGENT DE COTE

Compte d’épargne classique

Formules d’épargne alternatives

Compte d’épargne en ligne

Investissements (fonds de placement, actions,
obligations,..)
Autre maniére (dans un coffre, immobilier, art,

vin, etc.)

NON, JE NE METS RIENS DE COTE

I 20
I 78

I 51
I 43

I 37
I 34

I 23
I 25

I 21
I 1

Il 5
Il 5

I 20
I 22

Source: IPSOS/CBC Banque
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4 Belges sur 5 mettent encore de l’argent de côté actuellement,
Leur portefeuille de solutions d’épargne s’est étendu : 
le compte d’épargne classique augmente de 8%
les investissements sont devenus plus populaires + 8%

Cela témoigne d’une prise de conscience d’une partie de la population. 
Il y a plus de diversification



aI\/Iontants mis de cOté par mois

2016 (n=856) 2015 (n=843)

< €50 €50 - €99 €100 - €£200

Source: IPSOS/CBC Banque

> €200
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En général, les Belges mettent plus de côté qu’en 2015, 1/3 mettant de côté plus de €200 par mois.

1/3 des Belges épargne plus de 200 par mois (+5% par rapport à 2015)
¼ de la population épargne moins de 50€ (-4%)
Les petits épargnants laissent le place aux plus grands. 
Les nombre d’épargnant « moyens » reste très stable






aObjec:tifs et échéances liés a ces économies

2016 (n=856) 2015 (n=843)

I, s
NN, SANS ORIECTIES PREC . | 55

I <6
OUL ENVUE D'UN OBIECTIF PRECIS . |

Objectifs a court terme

Objectifs a moyen terme

Objectifs a long terme

Source: IPSOS/CBC Banque
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La moitié des épargnants ne mettent pas d’argent de côté en vue d’objectifs précis. Ceux qui mettent de l’argent de côté en vue d’objectifs précis, le font plutôt à court terme qu’à long terme.
Il y a encore une marge de progression. 



Objectifs liés a ces economies

2016 (n=394) 2015 (n=372)

ACHETER, CONSTRUIRE OU RENOVER UNE
HABITATION

Acheter ou construire une résidence principale
Rénover

Acheter ou construire une seconde résidence
SECURITE FINANCIERE

ASSURER SA RETRAITE

AIDER LES ENFANTS

UN GRAND VOYAGE

LANCER UN NOUVEAU BUSINESS

AUTRE

. 48
. 56

. 2 8
. 32

I 17
I 25

Grosses dépenses (ex.
impots)

Evénement qui va changer sa

vie

Source: IPSOS/CBC Banque
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Le nombre d’épargnants pour acheter, construire ou rénover une habitation, a significativement baissé par rapport à 2015. Cela reste toutefois l’objectif numéro 1 pour mettre de l’argent de côté dans un but précis. Cette chute est surtout marquée dans l’épargne pour rénover. �Cette évolution récente peut s’expliquer par l’adaptation de la politique fiscale. 

D’autres objectifs (plus petits) comme épargner pour acheter une voiture, pour des dépenses imprévues, pour un mariage, par exemple sont plus communs de nos jours. + 4%
Les objectifs des Belges sont à plus court terme



almpact taux d'intérét actuels sur la gestion de I'arge

Encourage 3 investir davantage dans des produits - 11
financiers

Encourage a investir dans d'autres secteurs
(immobilier, art, vin,...)

financiers

Autre facon

- ?
Encourage a commencer 3 investir dans des produits - -
I 3

Source: IPSOS/CBC Banque

Nt
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72% de la population belge ne change pas son comportement d’épargne actuel suite aux taux d’intérêts actuellement au plus bas. 
Les personnes indiquant que cela a un impact, sont encouragées à investir davantage dans des produits financiers.
Parmi ceux pour qui cela a un impact, 40% veulent investir plus et 25% sont prêts à commencer à investir. 




QRaisons d’investir ou de ne pas investir

m Oui
m Non

(n=1062)

PAR PREVOYANCE . 50
par pLaIsiR [ 10
parR INQUIETUDE I 14
autre I 8

pas DE MOTIVATION PREcise N 18

H b RAISONS D'INVESTIR (n=224)

— RAISONS DE NE PAS INVESTIR {n=838)

CRAINTES DES RISQUES I 57
Peur de perdre de l'argent I A0
Disponibilité de I'argent I 23
Sentiment de sécurité associé a I'épargne liquide I 14
Mangue de connaissance [ 38
Manque de temps [N 17
Autre [ 22

Source: IPSOS/CBC Banque
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4 Belges sur 5 n’investissent pas sur les marchés financiers actuellement, surtout par crainte des risques. �Le manque de connaissance est également bien présent. 

Ceux qui investissent sur les marchés financiers, le font surtout par prévoyance pour anticiper des besoins futurs. 



aAvantages et désavantages de diversifier (1)

PORTEFEUILLE DIVERSIFIE (n=224) AVANTAGES (n=194)

Limiter les risques G 55
Obtenir un rendement plus intéressant _ 27
Flexibilité - 11

Autre | 1

L
e T QI

86 Pas adapte a des objectifs a court terme

Demande une certaine connaissance

m Qui m Non Demande du suivi et donc du temps

Autre

Source: IPSOS/CBC Banque
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Les investisseurs le font bien et avec prudence = 86% des investisseurs diversifient
La diversification du portefeuille est fréquente parmi les investisseurs et la limitation des risques en est le principal avantage. 
Le caractère inadapté pour les objectifs à court terme et la demande d’une certaine connaissance, sont les principaux désavantages de la diversification. 




@Sources d’informations privilégiées en termes
d’investissements financiers (1)

Investisseurs sur marchés fin.
(n=224)

Son banquier 49

[
bt |

Amis et famille

Internet (presse spécialisée) 41

Banque 27

M I
[y

Medias « grand public »

Clubs d'investisseurs - 10
Autre | 1
Aucune des sources ci-dessus . 6

Source: IPSOS/CBC Banque
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Parmi les Belges qui investissent actuellement, le banquier personnel et la presse spécialisée sur internet, sont les deux sources d’informations privilégiées en termes d’investissements. 
Suivent l’institution bancaire et ensuite les médias. 
La place du banquier reste primordiale



mAttentes des investisseurs vis-a-vis de leur banquier (1)

Investisseurs sur marchés fin.
(n=224)

Digne de confiance I -
Disponible I s
Expert en financier/économie I ::
Compréhensif B 1
Réactit [ 20
Proactif _ 26

Proche de moi - 9

Pédagogue - 12

Autre I 3
Aucune des attentes ci-dessus
/ Pas de compte bancaire I -
‘.-
CBC

Source: IPSOS/CBC Banque
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Les investisseurs sur les marchés financiers sont exigeants vis-à-vis de leur banquier surtout en ce qui concerne l’expertise dans le domaine financier ou l’économie, et son rôle proactif et pédagogique. 

La relation avec le banquier est bien plus essentielle que celle avec la banque en général.
La perception de la banque passe par le banquier. 
Les clients ont confiance en leur banquier, pas forcément en leur banque en général.
Le contact humain reste essentiel.



@Canaux privilégiées des Belges pour leurs finances

Canaux pour opérations d'investissement (n=1062)

En ligne (site banque)

Banquier (rendez-vous ou téléphone)

En ligne (app)

En ligne (plateforme d’investissement)

Source: IPSOS/CBC Banque
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Le site de la banque et le contact personnel avec le banquier sont les canaux privilégiés pour les opérations d’investissement. 
Pour leurs opérations d’investissement, les Belges se rendent autant chez leur banquier (73%) que sur le site internet de leur banque (75%)


alntérét du Belge pour une banque 10096 digitale

Banque 100% digitale répondrait a mes besoins

N

b
L

m QOui m Non

(n=1062)

Source: IPSOS/CBC Banque
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Une banque 100% digitale ne satisferait que 28% des Belges.  cohérence avec notre stratégie 2020 + positionnement omnicanal + ouverture d’agences (à contre courant du paysage bancaire). 

La relation avec le banquier est bien plus essentielle que celle avec la banque en général.
La perception de la banque passe par le banquier. 
Les clients ont confiance en leur banquier, pas forcément en leur banque en général.
Le contact humain reste essentiel.
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